GoodWe C&l Servis Kampanyasi - SSS

Kampanya Hakkinda

GoodWe, Avrupa ve Turkiye’'deki is ortaklari i¢in sinirli sureli 6zel servis kampanyasini
duyurmaktan memnuniyet duyar. 1 Kasim 2025 — 31 Aralik 2026 tarihleri arasinda
teslim edilen ve BAT 60/112kWh ile ESA 125kW/261kWh gibi GoodWe C&l enerji
depolama urunlerini igeren tum projeler, agagidaki ayricaliklardan Ucretsiz olarak

yararlanabilecektir:

o Ucretsiz Devreye Alma Destegi
Sertifikali GoodWe mihendisleri tarafindan devreye alma iglemleri saha
ziyaretiyle veya uzaktan destekle gergeklestirilecektir.

o Ucretsiz Tek Seferlik Sistem Kontrol
GoodWe veya yetkili servis ortagi tarafindan gergeklestirilen saha ziyareti
kapsaminda temel sistem performansi kontrol edilir ve ariza onleyici

bakim degerlendirmesi yapilir.

Bu program, is ortaklarimizin proje kalitesini artirmalarina, sistem guvenilirligini
guclendirmelerine ve son kullanici memnuniyetini en ust duzeye ¢ikarmalarina destek

olmak igin tasarlanmistir.
Sik Sorulan Sorular

1. Hangi trtnler kapsama dahildir?
GoodWe BAT 60/112kWh ve/veya ESA 125kW/261kWh serilerinden birini veya
her ikisini iceren projeler bu kampanyadan yararlanabilir.

2. Nasil katilabilirim?
Proje bilgilerinizi iceren gevrimigi kayit formunu doldurup gondererek
bagvurabilirsiniz. Bilgileriniz dogrulandiktan sonra, devreye alma ve kontrol

ziyaretlerinin planlanmasi igin servis ekibimiz sizinle iletisime gecgecektir.



. Hangi servis hizmetleri kampanyaya dahil?

- Devreye alma destegi: Sertifikall GoodWe muhendisleri tarafindan saha
ziyareti veya uzaktan destek.

- Tesis kontroli: Temel performans kontroll ve ariza onleyici bakim
degerlendirmesini iceren tek seferlik saha ziyareti.

(Yedek parca temini veya hizmet siresi uzatimi bu kampanyaya dahil degildir.)
. Servis desteklerini kullanmak icin ne kadar sirem var?

« Devreye alma destegi: Uriin tesliminden sonra 6 ay icinde kullaniimalidir.
* Tesis kontrolu: Proje devreye alindiktan sonra 1 yil iginde
gerceklestiriimelidir.

. Kampanya proje bazli mi yoksa inverter bazli mi uygulanir?

Bu kampanya proje bazhdir. Bir projede birden fazla inverter olsa da tek bir
basvuru olarak degerlendirilir.

. Kampanya benim Glkemde gecerli mi?

Evet, tim Avrupa Ulkelerinde ve Turkiye'de gecerlidir (Ukrayna harig¢). Tim
Ulkeler icin latfen Kosullar & Sartlar bolimuna inceleyiniz.

. Servis destegini kim saglayacak?

Tum servis destek hizmetleri GoodWe sertifikali miihendisler veya yetkili
servis ortaklari tarafindan gergeklestirilecektir.

. Ayni sirket birden fazla proje ile katilabilir mi?

Evet, kampanyaya uygunluk saglayan her proje ayri ayri kaydedilebilir.

. Servis kalitesi beklentileri kargilamazsa ne olur?

Latfen yerel GoodWe servis merkezi ile iletisime gegin. Tum projeler

GoodWe’nin resmi servis politikasi dogrultusunda degerlendirilecektir.

10.Bu teklif diger GoodWe kampanyalari ile birlestirilebilir mi?

Evet, gerekli uygunluk kriterleri saglandigi surece ayni anda birden fazla
kampanyadan yararlanabilirsiniz.

11.Kaydimin onaylandigini nasil 6grenebilirim?

Basvuru formunuzu goénderdikten ve proje bilgileriniz dogrulandiktan sonra size

bir onay e-postasi gonderilecektir.



12.Daha fazla bilgi veya Kosullar & Sartlar bolimune nereden ulagabilirim?

Lutfen kampanyanin tum Kosullar & Sartlar bolumuand inceleyiniz.



