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GoodWe C&l Servis Destek Kampanyasi Sartlar &
Kosullar

Bu Sartlar ve Kosullar ingilizce olarak hazirlanmistir. Ceviriler arasinda herhangi bir
uyusmazlik olmasi halinde ingilizce versiyonu gegerli olacaktir.

1. Terimler

* “GoodWe”, GoodWe Europe GmbH'yi ifade eder.

» “Kampanya”, burada belirtilen kapsam dahilindeki GoodWe C&l Servis Destek Kampanyasi'ni
ifade eder.

« “Uygun Uriinler”, GoodWe tarafindan belirlenen ve asagidaki (iriin serilerinden en az birini
iceren GoodWe C&l enerji depolama sistemlerini ifade eder: BAT 60/112kWh ve/veya ESA
125kW/261kWh.

« “Teslimat”, Uygun Urlinlerin aliciya/EPC sahasina veya distribitére teslim edildigi ve yazili
olarak kabul edildigi (imzal teslim alma belgesi veya elektronik onay yoluyla) tarihi ifade eder —
proje devreye alma veya teslim tarihini degil.

« “Proje”, Uygun Urlinlerin teslim edildigi ve devreye alindidi tekil ve tanimlanmis bir ticari veya
endustriyel kurulum sahasini ifade eder. Kampanya kapsamindaki tim hizmet ayricaliklar proje
bazinda gecerlidir; ayni sahadaki bireysel birim, cihaz veya bilesenler icin ayri ayri uygulanmaz.
 “Hizmet”, Madde 4’te agiklanan Ucretsiz devreye alma destegi ile tek seferlik system kontrolu
ve ariza 6nleyici bakim hizmetlerini ifade eder.

* “Devreye Alma Destegi”, yalnizca sertifikall GoodWe muhendisleri tarafindan saha ziyareti ya
da uzaktan destek yoluyla saglanan yazilim devreye alma destegini ifade eder. Fiziksel kurulum,
kablolama, guvenlik kontrolleri ve tim ekipman hazirliklari, planlanan destege baslamadan dnce
eksiksiz sekilde tamamlanmis olmalidir. Devreye Alma Destegi yazilim devreye alma rehberligi
disinda kalan donanim kurulumu, onarimlar, yedek parca degisimi, hizmet sUresi uzatimi gibi
hizmetleri kapsamaz.

+ “Sistem Kontrolii”, GoodWe veya yetkili servis ortagi tarafindan gerceklestirilen, temel sistem

performans kontroll ve ariza 6nleyici bakim degerlendirmesini iceren tek seferlik saha ziyaretini
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ifade eder. Sistem Kontroli; standard inceleme kapsami disindaki onarim galismalari, yedek
parca temini, dizeltici midahaleleri icermez.

* “Uygun Bolge”, Madde 2’de belirtilen tlkeleri ifade eder.

2. Kampanya Donemi ve Uyumluluk

Kampanya, 1 Kasim 2025 — 31 Mart 2026 tarihleri arasinda gecerlidir (‘Kampanya Dénemi”).
Uygun Uriinlerin Kampanya Dénemi icinde teslim edilmis olmasi gerekir.
Kampanya, birim bazli degil proje bazh uygulanir.

Servis planlamasi yapilmadan énce resmi kayit formu doldurulmali ve GoodWe tarafindan
onaylanmalidir.

Projeler kampanyaya uyumlu bdlgeler icerisinde yer almalidir.

Uyumlu Ulkeler: Arnavutluk, Andorra, Avusturya, Belgika, Bosna-Hersek, Bulgaristan,
Hirvatistan, Kibris, Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Gurcistan, Alimanya,
Yunanistan, Macaristan, izlanda, irlanda, italya, Letonya, Lihtenstayn, Litvanya, Liikksemburg,
Malta, Moldova, Monako, Karadag, Hollanda, Kuzey Makedonya, Norveg, Polonya, Portekiz,
Romanya, San Marino, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg, isvigre, Tlrkiye,
Birlegik Krallik, Vatikan (Holy See).

3. Kayit ve Onay Sireci

Katiimcilar (EPC’ler/Distribitérler/is Ortaklari) projelerini belirlenen gevrimigi form tizerinden
kayit ettirmelidir.

Kayit sirasinda proje adi, saha konumu, teslimat tarihi, kurulan tranler, iletisim bilgileri ve talep
edilen dokimanlar eksiksiz sunulmalidir.

GoodWe, uygunluk kosullarini (trin tipi, teslimat tarihi, bolge) dogrulama hakkina sahiptir ve ek
belge talep edebilir.

Onay sonrasi GoodWe e-posta ile bilgilendirme yapar ve Servis planlamasini koordine eder.

4. Teklif: Servis Kapsami & Kapsam Digi Uygulamalar
Servis Kapsami:

Devreye alma destegi: Sertifikali GoodWe miuhendisleri tarafindan saha ziyareti veya uzaktan
destek.

Sistem kontrolii & ariza 6nleyici bakim: Tek seferlik saha ziyareti, temel performans kontrolti ve bakim
degerlendirmesi.
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Kapsam Disi:

Yedek parga, ana bilesen degisimi, sarf malzemeleri veya tek seferlik kontrol kapsamini
asan ek hizmetler bu teklife dahil degildir.

5. Servis Teslim Siuresi

Devreye alma destegi, Urln tesliminden itibaren 6 ay icinde tamamlanmalidir.

Tek seferlik saglik kontroll, proje devreye alma tarihinden itibaren 1 yil icinde
gerceklestiriimelidir.

Katilimcilar, hizmet tarihlerini belirtilen sireler icinde planlamal ve talep edilen tarih icin
GoodWe'ye en az 7 ig glinii 6nceden bildirimde bulunmalidir (Devreye Alma Hizmeti ve Tesis
Kontroll Hizmeti dahil). Nihai hizmet tarihi Katilimci ve GoodWe tarafindan karsilikh
mutabakatla belirlenir. Gerekgesiz gecikme olmasi durumunda, proje igin hizmet hakki otomatik
olarak iptal edilebilir.

6. Uyusmazlik & Problem Yonetimi

Katihmci, Hizmetin belirtilen kapsami karsilamadigina inaniyorsa, hizmet tamamlanma
tarihinden itibaren 7 ig giinii igcinde Kampanya iletisim adresine durumu bildirebilir.

GoodWe, bildirimi 3 is guinii iginde teyit edecek, inceleme gergeklestirecek ve 20 is glinii
icinde yazili sonug veya ¢6zim plani paylasacaktir.

Olasi ¢gézUmler; servisin yeniden planlanmasi, ek uzaktan destek veya GoodWe’nin uygun
gobrecegi baska destek ydntemlerini icerebilir.

Hizmet Ucretsiz saglandigindan, GoodWe’nin sorumlulugu Madde 8 gergevesi ile sinirhdir.

7. Verileri Koruma & Pazarlama Onayi

Katilimcilar, proje verilerinin ve fotograflarinin anonim olarak GoodWe tarafindan pazarlama
amacli kullanilmasina izin verebilir.

Sunulan kisisel veriler, GoodWe'nin Gizlilik Politikasi (Gizlilik Politikasi) ve yururlikteki GDPR
gereklilikleri dogrultusunda islenir.
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8. Sorumluluklarin Sinirlandiriimasi

Yasal olarak izin verilen en genis kapsamda, GoodWe’nin sorumlulugu bu Kampanya
kapsaminda yalnizca Madde 4’te belirtilen Hizmetin saglanmasi ile sinirlidir.

GoodWe; dolayli, tesadifi, sonugsal veya 6zel nitelikteki kayiplardan (kar kaybi, is kesintisi,
itibar kaybi vb.) sorumlu tutulamaz.

GoodWe, GoodWe tarafindan Uretilmeyen, tedarik edilmeyen veya sertifikasyonu
saglanmayan third-party trinlerden kaynaklanan performans, guivenlik, uyumsuzluk veya
ariza sorunlarindan sorumlu degildir.

Bu Kampanya kapsaminda yurutilen devreye alma, kontrol ve bakim faaliyetleri yalnizca
GoodWe urunleri ve standart galisma kogullari ile sinirlidir.

9. Degisiklik, Askiya Alma ve Sonlandirma

+ GoodWe, Kampanyay! herhangi bir zamanda ve herhangi bir gerekge ile degistirme, askiya
alma veya sonlandirma hakkini sakli tutar ve kayith Katilimcilara en az 30 takvim giini
Onceden e-posta yoluyla bilgilendirme yapar.

¢ Bu tur bir degigiklik 6ncesinde onaylanmig projeler, onay tarihindeki sartlar
cercevesinde hizmet almaya devam eder.

10. Gegerli Hukuk Sistemi & Yargi

* Kampanya Sartlari, Almanya yasalarina tabidir ve bu dogrultuda yorumlanir.

* Bu Sartlardan dogan uyusmazliklar, minhasir olarak Almanya’nin Minih
sehrindeki yetkili mahkemelerin yargi yetkisine tabidir.

Sorulariniz igin litfen yerel GoodWe temsilciniz veya servis merkeziniz ile iletisime
geginiz.

GoodWe Destek & Servis Portali: https://emea.goodwe.com/support-service

GoodWe Europe GmbH Amtsgericht Miinchen https://emea.goodwe.com
Kistlerhofstrafle 170 HRB 244934
81379 Munich, Germany VAT DE321602051


https://emea.goodwe.com/
https://emea.goodwe.com/support-service

	GoodWe C&I Servis Destek Kampanyası Şartlar & Koşullar
	1. Terimler
	2. Kampanya Dönemi ve Uyumluluk
	3. Kayıt ve Onay Süreci
	4. Teklif: Servis Kapsamı & Kapsam Dışı Uygulamalar
	Servis Kapsamı:
	Kapsam Dışı:

	5. Servis Teslim Süresi
	6. Uyuşmazlık & Problem Yönetimi
	7. Verileri Koruma & Pazarlama Onayı
	8. Sorumlulukların Sınırlandırılması
	9. Değişiklik, Askıya Alma ve Sonlandırma
	10. Geçerli Hukuk Sistemi & Yargı



