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INTRODUZIONE

L'app PV Master & un'applicazione progettata da GoodWe per permettere ad installatori e utenti dei
sistemi ibridi GoodWe di avviare le seguenti funzioni:

+ Messa in servizio del sistema

+ Monitoraggio locale

+ Diagnosi del sistema

+ Assistenza per la risoluzione dei problemi

PV Master supporta sia i sistemi Android che iOS e piu lingue. Le funzioni all'interno vengono visua-
lizzate in modo diverso in base ai diversi modelli di inverter.

Nota: Questo manuale non e adatto agli inverter delle serie A-ES, A-BP.

CONNESSIONE WIRELESS

L'app PV Master ¢ utilizzabile solo tramite smartphone collegati all'inverter ibrido GoodWe tramite
Wi-Fi o Bluetooth.

2.1 CONNESSIONE TRAMITE Wi-Fi %
%|

« Tramite Wi-Fi: effettuare la connessio- PW: 12345678
ne diretta al segnale Wi-Fi dell'inverter
(Solar-WiFij *********) o collegare smart-
phone e inverter allo stesso sistema
intranet.

2.2 CONNESSIONE TRAMITE
BLUETOOTH

« Con Bluetooth: sostituire il modulo £
Wi-Fi con il dispositivo Bluetooth con- -
tenuto nella confezione accessori e |
accendere l'inverter. Quindi cercare il di-
spositivo Bluetooth «SOL_BLE********5 e E

in PV Master.

-
Wi-Fi

a8
@ |

al T m

Device List

*kk Kk K

_ _ . o« » indica gli ultimi 8 caratteri
If the required device is not found, please click the de[ numero d| Serie de[l'inverter'
alton buttoacepulldoe 2 fekiesn « Scorrere la pagina verso il basso per

aggiornare ['elenco dei dispositivi.

« Fareclic sul dispositivo per
proseguire con la messa in servizio.

Lra Solar-WiFI196W0051 + Seildispositivo non viene visua-

lizzato tramite aggiornamento
dell'elenco, riavviare PV Master e
ricontrollare.

“  Trying to search device, please wait

% SOL-BLE18CW0002




MESSA IN SERVIZIO DEL SISTEMA

3.1 CONNESSIONE ALLA RETE

Connessione dell'inverter Wi-Fi alla rete locale per il monitoraggio remoto su piattaforma GoodWe -
Portale SEMS.

Passi:

Connettersi a Solar-Wi-Fi—Aprire 'app—Scegliere l'inverter da configurare—Fare clic su Imposta—
Impostazioni di base—Scegliere Paese di riferimento per la sicurezza—Selezionare la modalita
operativa—Seleziona il modello di batteria—Test CT.

NOTA:

1. «Configurazione completata» non indica che la connessione di rete (inverter—rete—server
GoodWe) e avvenuta con successo. Indica solo che la procedura di configurazione e terminata.
Controllare lo stato dei led «Wi-Fi» sull'inverter per accertarsi che il Wi-Fi sia connesso corretta-
mente al server GoodWe.

2. Nel passo 4 ¢ possibile disabilitare la funzione «<DHCP» per impostare un indirizzo IP fisso di
accesso alla rete locale (se & presente un firewall per la rete locale).



3.2 MESSA IN SERVIZIO

La messa in servizio € la funzione chiave del PV Master, che consente al sistema ad accumulo di
energia di funzionare normalmente come previsto.

Impostazioni di base: impostazioni indispensabili per garantire che il siste-
ma funzioni normalmente per tutte le installazioni come codice di sicurezza,
modello della batteria, modalita di funzionamento, ecc.

Impostazioni avanzate: funzioni speciali previste, opzionali a seconda dei
requisiti individuali come il limite della potenza di esportazione, la funzione
squilibrio uscita, ecc.

3.2.1 Impostazioni di base

Passi:

Connettersi a Solar-Wi-Fi—Aprire ['app—Scegliere l'inverter da configurare—Fare clic su Imposta—
Impostazioni di base—Scegliere Paese di riferimento per la sicurezza—Selezionare la modalita
operativa—Seleziona il modello di batteria—>Test CT.

— Selezionare Codice di sicurezza:

Selezionare il codice di sicurezza corretto in
base alla zona di installazione. Se la propria
zona non e nell'elenco, cercare in «Altro».

Select Sately v}

Barhados
Brazil
other

Brazil LYV

Chlis

cUSA_208VacCA_PGE
|I cliSA_208VacCA SCE

—» Selezionare la modalita di funzionamento:

Ci sono 4 modalita operative comunemente utilizzate, che hanno le proprie logiche di funzionamento
come di seguito:

A. Modalita generale

La modalita generale serve a massimizzare |'auto-utilizzo dell'energia FV e ridurre al minimo
l'importazione di energia dalla rete. La logica predefinita e la seguente:

a. L'energia fotovoltaica viene utilizzata prioritariamente per alimentare i carichi (sia carichi di
back-up che carichi on-grid), quindi per ricaricare la batteria. E solo se c'é energia in eccesso,
viene esportata in rete (Controllabile).

« I carichidiback-up e on-grid vengono alimentati insieme, con la stessa priorita.
b. (Se la potenza del carico & maggiore) il carico consumera prioritariamente energia FV e, se non

fosse sufficiente, prelevera energia dalla batteria, poi, se non fosse ancora abbastanza, verra
acquistata energia dalla rete elettrica.



Priorita fornitura FV:

E2p; >

e
Carichi di back-up

Batteria agli ioni di litio
Priorita consumo dei carichi:

P17
sss @
z e
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Carichi di back-up

Batteria agli ioni di litio

B. Modalita Back-up

controllabile

Contatore Rete di
intelligente distribuzione
Y elettrica
L]
]
Carichi
Contatore Rete di
intelligente distribuzione
elettrica
1
1
Carichi

La modalita di back-up serve a risparmiare energia nella batteria per |'utilizzo di emergenza durante
l'interruzione della rete. In modalita di back-up, la batteria rimane in stato di carica, se l'energia
della rete e disponibile, per assicurarsi che la batteria abbia abbastanza riserva di energia. Durante
l'interruzione della rete, la carica/scarica della batteria seguira la logica predefinita per integrare
['alimentazione FV ai carichi o caricare se l'energia FV & superiore a quella richiesta dai carichi.



Logica del sistema quando l'energia della rete € disponibile:

v e sex
. Contatore
intelligente
-
I
. .
= = =
Batteria agli ioni di litio Carichi di back-up Carichi
Logica del sistema durante l'interruzione dell'energia di rete:
Contatore
intelligente

J— —

Batteria agli ioni di litio Carichi di back-up Carichi

C. Modalita Off-Grid

Rete di
distribuzione
elettrica

Rete di
distribuzione
elettrica

La modalita di off-grid significa che il sistema non si connette alla rete. In questa modalita non ci
sara alcun collegamento elettrico tra il sistema di accumulo solare e la rete di distribuzione, perché
l'inverter stesso interrompera la connessione all'rete indipendentemente dal fatta che il cavo CA sia

collegato o meno.

D. Modalita economica

La modalita economica € un'opzione per definire autonomamente orari e potenza di carica/scarica

della batteria.

Sono disponibili 4 diverse logiche di ripetizione modificabili, per ciascuna e possibile impostare

date e logiche di carica/scarica differenti.
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sima di carica (%Pn) dalla rete o la potenza
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NOTE:

+ Tutte le impostazioni di carica o scarica funzionano solo quando l'energia di rete e disponibile.
Durante l'interruzione dell'energia di rete, la modalita economica non funziona e l'intero sistema
segue la modalita predefinita.

+ Sesiverifica una sovrapposizione di tempi di carica e scarica alla stessa data e ora, la logica di
carica ha la priorita.

« Seuna stessa data e ora di carica o scarica si ripetono in diverse opzioni, la priorita scende dal
Gruppo 1 al Gruppo 4.

— Seleziona la batteria:

Con gli inverter ad accumulo di energia GoodWe, tutte le batterie compatibili sono elencate
all'interno dell'APP e i relativi parametri di carica/scarica batteria sono preimpostati all'interno delle
selezioni delle singole batterie. La selezione della batteria corretta per il proprio sistema & molto
importante per:

« Assicurarsi che la batteria e l'inverter funzionino sui parametri preimpostati in modo che la
batteria possa funzionare al meglio delle sue condizioni e caratteristiche.

« Assicurarsi che la comunicazione BMS tra inverter e batteria funzioni normalmente (la selezione
di una batteria errata causera un guasto di comunicazione BMS).



PV Master legge le informazioni dell'inverter e
mostra selettivamente l'elenco delle batterie
compatibili.

L'elenco delle batterie HV viene
visualizzato quando si fa clic su
questo pulsante

e A
La selezione HV GoodWe ¢ solo per la com-

patibilita effettiva delle batterie al litio HV
di terze parti con gli inverter ad accumulo
di energia GoodWe. Per le batterie LV, viene
mostrata l'opzione «Predefinito».

CeetaultiLithium BOAR)

CafsultiLithium 100&R]

In caso di dubbi sulla selezione della batteria, contattare GoodWe per una consulenza prima di effet-
tuare la selezione su PV Master.

3.2.2 Messa in servizio con Battery Ready (solo per EHR)

Per la serie EHR, se € necessario attivare la funzione della batteria per aggiornare il sistema in modo
che sia ad accumulo di energia, € necessario acquistare un codice di attivazione da GoodWe o anche
un Contatore intelligente. L'intera procedura di attivazione € la seguente:

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4
Attivazione su PV Master
Acquistare il codice di tramite installatore Collegare batteria Riaviare 'app
attivazione e il contatore A
intelligente dall'ufficio oppure ienigl?ita;z’i per_l,aern\:iiisga n »| Fatto
vendite di GoodWe Attivazione da remoto tramite | - 8
['ufficio post-vendita GoodWe
— Il codice di attivazione — Mantenere l'inverter — Una volta terminata cor-
& una stringa di 6 cifre acceso senza batteria rettamente l'attivazione,
come «*FFrEE, collegata tutte le funzioni sull'app

si riattiveranno



— Attivazione locale su PV Master

Passi:

Connettere Solar-Wi-Fi o Bluetooth—Aprire ['app—Scegliere l'inverter—Imposta—
Impostazioni avanzate—Attivazione della funzione batteria—Inserire il Codice di attivazione—
Awviso di successo—Uscire e andare alle Impostazioni di base.

Collegare lo smart-
phone al segnale
Wi-Fi dell'inverter

%

Fare clic su
«Impostazioni
avanzate» (Fig. 3)

Fare clic su
= «Attivazione funzione
batteria»

Aprire l'app e fare

p ;..
clic su «Imposta»

Try again or find GoodWe technical support ]
Inserire il codice di

attivazione e fare clic

Uscire e andare su «Imposta» (Fig 4)
2oy "
di base»

Activation
YE000EMRIBIWTTTT

Inserire qui il codice
di attivazione

Cancel Set

@ Suecess

Basic
Setting

Uscire e andare
a Impostazioni di base

NOTA: L'opzione «Attivazione della funzione batteria» viene visualizzata solo se PV Master & collegato
localmente con un inverter serie EHR (serie EH senza funzione batteria).

3.2.3 Limite potenza di esportazione

Questa funzione permette di limitare la potenza massima esportabile in rete. Normalmente viene
utilizzata solo se e richiesto un limite di potenza di esportazione, dove l'energia solare sara limitata
dopo l'alimentazione ai carichi e la carica della batteria. Questa funzione come impostazione pre-
definita ha il valore «OFF», attivando su ON questa funzione sara possibile preimpostare un valore di
potenza massima consentita da iniettare alla rete pubblica per ['esportazione.

Passi:
Connettere Solar-Wi-Fi o il Bluetooth—Aprire I'app—Scegliere l'inverter—Imposta—

Impostazioni avanzate—Attivare su ON «Limite di potenza esportata»—Impostare il Valore
limite di potenza—Awviso di successo—Uscita.



@ Attivare su On
«Esporta potenza».

@ Impostare il valore
«Limite di potenza» che

indica la massima potenza
che & permesso esportare
verso la rete pubblica.

NOTA: La funzione Limite potenza esportata puo essere realizzata solo se il contatore intelligente
GoodWe ¢ correttamente cablato nell'impianto elettrico e funziona correttamente.

3.2.4 Messa in servizio di ET in parallelo
La messa in servizio di un sistema di ET in parallelo include quella di PV Master e dei programmi

ProMate, qui forniamo solo i dettagli della messa in servizio di PV Master.
La procedura completa di costruzione del sistema é illustrata di seguito:
Completare [ Impostare 'indirizzo . L
correttamente il > di comunicazione I Eﬁe;tiuSaErgllgonaizsgg’;;;\:zno Fatto
cablaggio del sistema per ciascun ET ;

Per impostare l'indirizzo di comunicazione di ET su PV Master:

Passi:

Connettere Solar-Wi-Fi o il Bluetooth—Aprire I'app—Scegliere l'inverter—Imposta—
Impostazioni avanzate—Trovare e impostare «Indirizzo di comunicazione»—Imposta—
Ripetere i passi sugli altri ET—>Uscita.



—L'indirizzo deve essere impostato
su ciascun inverter separatamente

—L'indirizzo per ogni inverter ET
deve essere diverso

—Si consiglia di usare indirizzi da
1,2,3...... per rendere pit veloce la
comunicazione

Bty Funch

3.2.5 Fornitura di riserva (Back-up)

L'alimentazione di riserva permette di avere alimentazione sul lato di back-up dell'inverter indipen-
dentemente dalla presenza dell'energia della rete. In caso di guasto della rete, occorre anche attivare
«Interruttore di uscita off-grid» per avere accesso all'alimentazione di riserva.

—Per impostazione predefinita,
la funzione Fornitura di riserva
rimane ON.

—Se si desidera avere |'alimenta-
zione sul lato Back-Up (on-grid
o off-grid), questa funzione deve
essere sempre su ON.

—Come impostazione
predefinita, l'interruttore
di uscita off-grid & su OFF.
—Bisogna metterlo su ON se
& necessaria l'alimentazione
durante l'interruzione
dell'energia di rete
—>Questa funzione funziona
solo quando la funzione
«Fornitura di riserva» € ON

NOTA: L'interruttore dell'uscita off-grid rimane attivato dopo essere stato messo su ON la prima
volta, a meno che l'inverter non venga riavviato.

10



m ASSISTENZA PER LA RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Un'altra funzione di PV Master e che integra informazioni di assistenza per la risoluzione dei pro-
blemi e funzioni come Domande e Risposte, test CT, diagnosi Wi-Fi ecc. per aiutare gli utenti o gli
installatori a scoprire e risolvere i problemi, nonché puo fornire informazioni piti approfondite sulla
diagnosi del sistema che sono utili ai tecnici dell'assistenza tecnica GoodWe per ulteriori analisi.

4.1 ALLARME

La scheda Allarme presenta un elenco degli stati di allarme e di guasto del sistema, includendo sia
le registrazioni in tempo reale che quelle storiche. Queste sono le informazioni di base per sapere se
si e verificato un guasto nel sistema.

Passi:
Connettersi a Inverter —Aprire ['app—Scegliere l'inverter che si desidera configurare—>Param—

Allarme

L'elenco degli allarmi contiene
piu di 100 informazioni stori-
che su allarmi o avvisi. Con un
tocco o trascinando la pagina
verso |'alto & possibile vedere i
record storici precedenti.

Tap or pull up o load mone

4.2 DIAGNOSI

Le informazioni sulla scheda Diagnosi si riferiscono solo allo stato in tempo reale del sistema.
Fornisce un motivo dettagliato per cui il sistema sta lavorando su uno stato specifico.

Di conseguenza, per ottenere le informazioni diagnostiche corrette, & necessario assicurarsi che
|'app stia comunicando correttamente con l'inverter.

Passi:
Connettersi a Inverter —Aprire l'app—Scegliere 'inverter da controllare = Imposta—Diagnosi

del messaggio

11
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4.3 DIAGNOSI WI-FI

La diagnosi Wi-Fi aiuta a individuare i problemi nel percorso di comunicazione Wi-Fi. I risultati della
diagnosi comprendono possibile motivo e suggerimenti per la risoluzione dei problemi.

Passi:
Connettersi a Solar-WiFi —Aprire |'app—Imposta—Diagnosi Wi-Fi—>Avvia diagnosi

R SR T T R
mmantald e b B e Tar i
P S Tagrs i e

®

)

NOTA: La diagnosi Wi-Fi e disponibile solo se PV Master si connette direttamente al segnale
Solar-WiFi dell'inverter.

4.4 RIPRISTINA CRONOLOGIA SOVRACCARICO

Questa funzione viene utilizzata per eliminare l'informazione di sovraccarico del back-up in modo
da ripristinare il tempo di attesa per 'autocontrollo del back-up, poiché il tempo di attesa aumenta
di tre volte ogni volta che persiste la condizione di sovraccarico:

Passi:
Connettersi a Inverter—Aprire I'app—Imposta—Impostazioni avanzate—Ripristina cronologia
sovraccarico

12



Ripristina cronologia
sovraccarico

A A A A 24, A A
tempodi  tempo del, attesa tempo del | ) attesa tempo del controllo
attesa controllo per il controllo controllo per il controllo controllo
——t —t >
T T
Tempo

Prima volta Continua Continua Continua
sovraccarico sovraccarico sovraccarico sovraccarico

NOTA: Il periodo di tempo A & diverso a seconda di quanto richiesto dal diverso codice di sicurezza.

4.5 RILEVAMENTO CONTATORE

La funzione di rilevamento del contatore viene utilizzata per verificare automaticamente se il conta-
toreintelligente e il CT sono collegati in modo corretto nel sistema ad accumulo di energia GoodWe.

Passi:
Connettersi a Solar-WiFi —Aprire ['app—Imposta—Test del misuratore—Attivare su On «Test»—>
Risultato del test.

Perm Sty

Actvarcen Setirg

Tk ket i

NOTA:
— C'@ un altro accesso al Test del contatore, all'ultimo punto delle impostazioni di base.
— |l test del contatore funziona solo se la batteria & collegata e la comunicazione BMS & a posto.

13



4.6 ISTRUZIONI PER LA SEZIONE DOMANDE E RISPOSTE

In PV Master, abbiamo preparato una sezione
Domande e Risposte per permettere a utenti e
installatori di cercare una soluzione ad alcuni pro-
blemi e dubbi che si verificano comunemente.

Passi:

Connettersi a Inverter—Aprire ['app—Imposta—
Q&A (Domande e Risposte)—Scegli Modello
Inverter—Elenco Q&A (Domande e Risposte)

NOTA: La presente sezione di Domande e
Risposte si basa sull'esperienza degli ingegneri
tecnici GoodWe. Non viene aggiornata di frequente,
quindi in caso di dubbi sull'elenco Domande e
Risposte o di contraddizioni rispetto alle proprie
conoscenze, chiedere prima conferma al supporto
tecnico GoodWe.

14
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05 | MONITORAGGIO LOCALE

Le informazioni generali indicano lo stato di funzionamento di base del sistema e forniscono
dati sulle impostazioni e sul funzionamento generale. La frequenza di aggiornamento dei dati ¢ di
3 secondi.

4 9010KETLI96WO0S51
Stato del funzionamento in tempo reale
&) Wait Mode

Solare

Rete di
i C.a.l_’ilchi distribuzione

elettrica
&
-

Batteria

PLoad{Racklip) 0.00 kW
PLoad{OnGrid) Q00 kw Srin B
¥ e
-G Oy
Gt
Cor-Gari Dritgut.
Rack g Ounpur
) e L gl T
- J e L Entgard

5.2 PARAMETRI DI SISTEMA

| parametri di sistema sono molto importanti per i tecnici
GoodWe, in caso si abbia bisogno di aiuto da parte dei tec-
nici dell'assistenza GoodWe.

Passi:
Connettersi a Inverter—Aprire ['app—Param.

NOTA: Con batterie al litio, tutti i dati della batteria ven-
gono trasferiti direttamente dal sistema BMS della batteria
e riprodotto fedelmente sull'APP senza alcun calcolo o
elaborazione.

15



06 | ALTRE FuNzIONI

6.1 FUNZIONE SQUILIBRIO USCITA

La funzione squilibrio uscita € solo per inverter trifase ad accumulo di energia. Per impostazione
predefinita questa funzione & OFF, puo essere impostata su ON se richiesto.

Passi:
Connettersi a Inverter—Aprire 'app—Imposta—Impostazioni avanzate—Attivare su ON Uscita di
shilanciamento laterale collegata alla rete (squilibrio uscita lato collegato alla rete)—Uscita.

Basic Seving

( X Asaanced Sanng

Dnibrgrnseian by

NOTA:

—La funzione squilibrio uscita funziona solo se il contatore intelligente trifase e collegato e comu-
nica bene con l'inverter.

—>Questa funzione & solo per l'uscita lato on-grid dell'inverter, per il lato back-up dell'inverter,
la funzione squilibrio uscita & una logica preimpostata di default.

16



6.2 RILEVAMENTO DELLA QUALITA DELLA RETE E BASSA SENSIBILITA

Rilevamento qualita della rete

Questa funzione consente al sistema di commutare alla modalita di funzionamento off-grid se la
qualita della rete non & buona (tensione non stabile, onde elettriche non corrette ecc.). Se si disattiva
(su OFF) questa funzione, il sistema passa alla modalita fuori rete solo nei casi di spegnimento della
rete o se la tensione di rete va al di fuori dall'intervallo richiesto dai requisiti del paese di sicurezza
prescelto.

Bassa sensibilita

Disattivare la funzione «sensibilita rilevamento qualita della rete» se il sistema passa troppo
frequentemente alla modalita off-grid a causa di problemi di qualita della rete. Questa funzione &
modificabile solo se «Rilevamento della qualita della rete» ¢ attivato.

Pownr Foctor

Grid Quality Detection

fesel Overload History

Communication Addhess

Batery Fursiion Asthabicn
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Appendice

Informazioni necessarie agli ingegneri GoodWe per il supporto tecnico se non é stabilito alcun

monitoraggio

Pro- q
gressivo Informazione Causa Percorso
! Inverter SN Le informazioni sulle pagine Param
) Versione del firmware | contengono i dati operativi di base e gli
dell'inverter stati di funzionamento della batteria Param
Parametri dell'inver.ter,.del fotovoltaigo edella
3 di funzionamento rete, che indicano se tutto e regolare.
Sono indicate informazioni dettagliate
- sull'errore o il codice di avvertimento Param —
4 Informazioni allarme di s - .
i grande utilita per il team di supporto Allarme
tecnico GoodWe.
indicano la causa dettagliata degli stati
Messaggi diagnostici di funziqnqmento attuali. Pptrebbe «Imposta» =
5 (in tempo reale) essere di difficile comprensione, ma «Diagnosi»
sono utilissimi per il team del supporto
tecnico di GoodWe.
La pagina panoramica contiene i dati
6 Pagina panoramica sulle operazioni chiave e |'attivazione
delle funzioni chiave.
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